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ਨਭਨੂਾ ਩ਰਸ਼ਨ ਩ੱਤਯ 

(ਕੇਵਰ ਵਵਰੱਖਣ ਷ਭਯੱਥਾ ਵਾਰੇ ਩ਰੀਵਖਆਯਥੀਆਂ ਰਈ) 
 

       ਕ ੱ ਰ ਷ਭਾਂ : 3 ਘੰਟੇ                                                                            ਕ ੱ ਰ ਅੰਕ: 40 

1. ਬਾਗ-਍ ਵਵੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 1 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 10 ਵ਷ਤੂਵਨਸ਼ਟ ਵਾਰੇ ਩ਰਸ਼ਨ (ਫਸ  ਵਵਕਰ਩ੀ ਉੱਤਯਾਂ 
ਵਾਰੇ, ਖਾਰੀ ਥਾਵਾਂ, ਵਭਰਾਨ ਕਯ੉, ਷ਸੀ/ਗਰਤ) ਸ੉ਣਗੇ। ਸਯੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 2 ਅੰਕ ਦਾ ਸ੉ਵੇਗਾ। 

2. ਬਾਗ-ਅ ਵਵੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 11 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 16 ਤੱਕ ਛ੉ਟ ੇਉੱਤਯਾਂ ਵਾਰੇ 6 ਩ਰਸ਼ਨ ਸ੉ਣਗ ੇਵਜਨਹ ਾਂ ਵਵੱਚੋਂ 
ਕ੉ਈ ਵੀ 4 ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯਨੇ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸਨ। ਩ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ੉ ਜਾਂ ਵਧੇਯੇ ਬਾਗ ਸ੉ ਷ਕਦ ੇਸਨ। ਸਯੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 3 ਅੰਕ 
ਦਾ ਸ੉ਵੇਗਾ।  

3. ਬਾਗ-਋ ਵਵੱਚ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 17 ਤੋਂ ਩ਰਸ਼ਨ ਨੰਫਯ 20 ਤੱਕ ਵੱਡੇ ਉੱਤਯਾਂ ਵਾਰੇ 4 ਩ਰਸ਼ਨ ਸ੉ਣਗੇ ਵਜਸਨਾਂ ਵਵੱਚੋਂ 
ਕ੉ਈ 2 ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯਨੇ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸਨ। ਩ਰਸ਼ਨ ਦ ੇਦ੉ ਜਾਂ ਵਧੇਯੇ ਬਾਗ ਸ੉ ਷ਕਦੇ ਸਨ। ਸਯੇਕ ਩ਰਸ਼ਨ 4 ਅੰਕ ਦਾ 
ਸ੉ਵੇਗਾ। 
   
                                                    ਬਾਗ-1                                           10X2=20 

 

Q1 ਅ਷ੀਂ ਈ-ਭੇਰ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਵਕਉਂ ਕਯਦ ੇਸਾਂ ? 

(ਉ) ਷ਟ੉ਯੇਜ਼ ਰਈ      (ਅ) ਦ਷ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪਾਈਰਾਂ ਨੰੂ ਷ਾਂਝਾ ਕਯਨ ਰਈ 

(ੲ) ਯੀਅਰ ਟਾਈਭ ਵਵੱਚ ਗੱਰ ਕਯਨ ਰਈ            (਷) ਕ੉ਈ ਵੀ ਨਸੀਂ 
Q2 ਰ੉ਗ ਫ ੱ ਕ ਕੀ ਸ ੰ ਦੀ ਸ ੈ? 

 (ਉ) ਡਾਈਯੀ                           (ਅ) ਗ ੰ ਭ ਅਤੇ ਰੱਵਬਆ ਯਵਜ਷ਟਯ 

 (ੲ)   ਷ਟਾਕ ਯਵਜ਷ਟਯ              (਷) ਸ੉ਟਰ ਦੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਵਜਕਯ 

Q3 ਌਷.਍.਩ੀ (SOP) ਦਾ ਩ੂਯਾ ਨਾਭ ਕੀ ਸੈ? 

  (ੳ) ਷ਟੈਂਡਯਡ ਍਩ਯੇਵਟੰਗ ਩ਰ੉਷ੀਜ਼ਯ        (ਅ) ਷ਭਾਯਟ ਍਩ਯੇਸ਼ਨ ਩ਰਕੈਟੀਕਰ 

 (ੲ) ਵ਷ਭੀਰਯ ਍਩ਯੇਵਟੰਗ ਩ਰ੉ਗਯਾਭ          (਷)  ਷ਭਾਯਟ ਍਩ਯੇਵਟੰਗ ਩ਰ੉਷ੀਜ਼ਯ 

Q4 ਩ਰਾਸ ਣਚਾਯੀ ਦਾ ਭਕ਷ਦ ਕੀ ਸੈ ? 

   (਍)  ਭਵਸਭਾਨਾਂ ਨੰੂ ਵਨਯਾਸ਼ ਕਯਨਾ                 (ਅ)  ਭਵਸਭਾਨਾਂ ਦੀਆ ਂਜਯੂਯਤਾਂ ਩ੂਯੀਆਂ ਕਯਨਾ  
  (ੲ)ਭਵਸਭਾਨਾਂ ਦੀ ਗੱਰ ਨਾ ਷ ਣਨਾ                    (਷) ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵੱਰ ਵਧਆਨ ਨਾ ਦਣੇਾ 
Q5 ਕੰਵ਩ਊਟਯ ਵਵੱਚ ਡਾਟਾ ਕਾ਩ੀ ਕਯਨ ਰਈ ctrl+z  ਸ਼ਾਯਟਕਟ ਕੀਜ਼ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸੈ। 

(਷ਸੀ/ਗਰਤ) 



Q6 ਕੰਭ ਵਾਰੀ ਜਗਹਾ ਤੇ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਵਨਕਾਰ ਸ੉ਣਾ  ਜਯੂਯੀ ਸੈ। (਷ਸੀ/ਗਰਤ) 
Q7 ਩ਰਾਸ ਣਚਾਯੀ ਉਦਮ੉ਗ ਨੰੂ ......................... ਷ਟਾਪ ਚਾਸੀਦਾ ਸ।ੈ (ਕ ਸ਼ਰ/ਅਨ਩ੜ੍ਹ) 
Q8 ਷ਸੀ ਷ਭਾਂ ਩ਰਫੰਧਨ ਷ਬ ਤੋਂ ਩ਰਬਾਵਸ਼ਾਰੀ ...........ਤਕਨੀਕਾਂ ਵਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਸੈ। (਷ਵ-ੈ਩ਰਫੰਧਨ/ਤਣਾਅ 
ਭ ਕਤ) 
 

Match the following / ਵਭਰਾਨ ਕਯ੉ 
Q9 (A) ਟੈਰੀਪ੉ਨ ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਯ    (A)  ਵਤੰਨ ਵਯੰਗ ਵਵੱਚ ਪ੉ਨ ਚ ੱ ਕਣਾ  
     (B) ਡੀਜ਼ਯਟ                    (B) ਖਾਣੇ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਵਭੱਠਾ 
Q10 (A) ਌ਚ.ਆਯ.ਵਵਬਾਗ        (A) ਸ੉ਟਰ ਤੇ ਕੰਵ਩ਊਟਯ ਵ਷਷ਟਭ ਦੀ ਵਜੰਭੇਵਾਯੀ 
      (B) ਆਈ.ਟੀ.ਵਵਬਾਗ          (B) ਕਯਭਚਾਯੀਆਂ ਦੀ ਵਨਮ ਕਤੀ  
 

                               ਬਾਗ-2 (ਕ੉ਈ ਚਾਯ ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯ੉)                          4X3=12 

Q11 ਵਨਿੱਜੀ ਷ਟਾਪ ਤੋਂ ਕੀ ਬਾਵ ਸ ੈ? 

Q12 ਟੈਰੀਪ੉ਰ ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਯ ਕੀ ਸ ੰ ਦਾ ਸੈ ? 

Q13 ਩ਰਾਸ ਣਚਾਯੀ ਤੋਂ ਕੀ ਬਾਵ ਸ ੈ

Q14 ਗਰਾਸਕ ਦੀਆਂ ਭ ੱ ਖ ਵਕ਷ਭਾਂ ਦੱ਷੉ ? 

Q15 ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਵਨਕਾ਷ ਕੀ ਸ ੰ ਦਾ ਸੈ ? 

Q16 ਪੀਡਫੈਕ ਰੈਣ ਦ ੇਕ੉ਈ ਦ੉ ਤਯੀਕੇ ਦੱ਷੉ ? 

 

                                          ਬਾਗ-3 (ਕ੉ਈ ਦ੉ ਩ਰਸ਼ਨ ਕਯ੉)                              2X4=8 

Q17 ਕੰਵ਩ਊਟਯ ਷ਾਪਟਵਅੇਯ (SOFTWARE)  ਤੋਂ ਕੀ ਬਾਵ ਸੈ ? 

Q18 ਭਵਸਭਾਨ ਨਾਰ ਗੱਰ ਕਯਦ ੇ਷ਭੇਂ ਵਕਸੜ੍ੀ ਗੱਰਾਂ ਦਾ ਵਧਆਨ ਯੱਖਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸੈ ? 

Q19 ਩ਰਾਸ ਣਚਾਯੀ ਷ੈਕਟਯ ਦੇ ਚਾਯ ਵਸੱ਷ ੇਵਕਸੜ੍ ੇਸਨ ? 

Q20 ਵਫਜ਼ਰੀ ਨਾਰ ਸ੉ਣ ਵਾਰੇ ਸਾਦ਷ੇਂ ਤੋਂ ਕੀ ਬਾਵ ਸੈ ? 


